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TESPECIALISTAS EN HULE/METAL™

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS
EAGLE BHP COLOMBIA SAS

Por medio del presente, detallamos el proceso de devoluciones que rige en la empresa EAGLE
BHP COLOMBIA SAS para su pleno conocimiento. Solicitamos amablemente dar aplicacion al
mismo remitiendo la informacién en tiempo, con la finalidad de que nuestro departamento de

calidad pueda ejecutar la evaluacion técnica de las piezas devueltas, igualmente, en una
oportunidad justa.

Es importante indicar que, del resultado de la evaluacién técnica, se determinara si se generara
nota crédito, por lo anterior, no debe descontar de su factura el valor de la mercancia devuelta,
hasta que se le informe el resultado de la evaluacién - generacion de nota crédito / no
procedencia de nota crédito -.

DEFINICIONES

Para mayor claridad, tener presente las siguientes definiciones:

1. CLIENTE: Es la persona natural o juridica que distribuye o comercializa los productos
de EAGLE BHP COLOMBIA SAS.

2. DISTRIBUIDOR: Es la persona natural o juridica que ha comprado a EAGLE BHP
COLOMBIA SAS mercancia de sus diferentes lineas de productos.

3. AGENTE DE VENTAS: Es la persona natural encargada de vender al distribuidor los
productos EAGLE BHP COLOMBIA SAS.

POLIZA DE GARANTIA

1. Cada uno de los productos de EAGLE BHP COLOMBIA SAS cuenta con una péliza de
garantia, la cual se puede encontrar en las pestafias de la caja en la que se encuentran
empacados nuestros productos.

'2. Paralaseguridad y respaldo de su compra, entregamos péliza de garantia, asi como sus
condiciones y alcances; es de suma importancia que conserve la factura de compra para
que la exhiba cuando requiera solicitar reposicion de la pieza adquirida, de lo contrario,
no sera posible hacerla valer.
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10.

La péliza aplica en condiciones normales de operacidn y funcionamiento.

La garantia no aplica si son usados los productos en carros blindados, automaticamente
queda invalida.

Si el producto se instala en vehiculos de flotilla, el tiempo de la garantia es de 6 meses.

Se sugiere realizar una revisién semestral o anual de la rotacién de mercancia
comprada.

Los dos afios de garantia comienzan a regir desde la fecha que consta en la
correspondiente factura.

Para hacer valer la garantia debera presentar la factura de compra o el nimero de
factura junto con la pieza adquirida.

EAGLE BHP COLOMBIA SAS, se compromete a reemplazar la pieza comprada sin cargo
al cliente, sin embargo, la garantia no cubre los gastos generados por la mano de obra,

pérdidas de tiempo, ni inconvenientes de cualquier naturaleza causados en la
instalacion de la pieza.

La garantia queda sin efecto en los siguientes casos: I) Cuando la pieza no sea de EAGLE
BHP COLOMBIA SAS; II) Por dafios ocasionados por una mala instalacién o trato
inadecuado de la pieza; III) Si la pieza fue modificada o reparada sin autorizacién de
EAGLE BHP COLOMBIA SAS; 1V) Después de superarse los 2 afios desde la fecha de la
factura de compra.

PROCEDIMIENTO

El tramite para la reposicién por garantia debera efectuarse en el establecimiento
donde el cliente adquirié la pieza.

El distribuidor de venta para hacer valida la garantia de una pieza, debera enviar y
cumplir los siguientes requisitos: I) La pieza; II) Nimero de la factura de compra; I1I)
Formato “Recepcién de material para garantias / devoluciones”,

FORMATO DE GARANTIAS/DEVOLUCIONES

Diligenciar los campos de nombre del cliente - distribuidor -, fecha en que es recibida la pieza,
nimero del cliente, marcar si desea una nota crédito o garantia - reposicion de pieza -, nimero
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linea del producto, folio o nimero de la factura, cantidad de piezas, cddigo del producto, nombre
completo del agente de ventas que recibe, motivo de la solicitud:

Defecto de fabricacién

Producto mal empacado

Mercancia no solicitada por el cliente
Casos no previstos

Ll

¢Qué es garantia procedente?

Es el defecto de fabricacién que surge bajo condiciones normales de operacion y
funcionamiento. Cuando proceda esta circunstancia, se realizardn los correspondientes
tramites reposicién de pieza o nota crédito. Si el cliente solicita la reposicidén y no contamos con
inventario, se generard una nota crédito.

;Qué es garantia no procedente?

Cuando la pieza no es de EAGLE BHP COLOMBIA SAS: cuando la pieza es dafiada por una mala
instalacion o trato inadecuado incluyendo el trasporte de la misma: cuando la pieza fue
modificada o reparada sin la autorizacién de EAGLE BHP COLOMBIA SAS. Cuando la garantia
no proceda, la pieza se regresard al distribuidor y/o al agente de ventas, incluyendo un
documento elaborado por el departamento de calidad en donde se explique el resultado de la
evaluacion técnica.

DEVOLUCIONES

Al notificar la devolucion, el cliente debera especificar el motivo, a saber:

1. Defecto de fabricacién

2. Producto mal empacado

3. Mercancia no solicitada por el cliente
4. Casos no previstos

Cuando la devolucién haya sido notificada al agente de venta, se debera reenviar la informacién
al departamento de calidad el mismo dia en que se reporté.

Las piezas deben ser entregadas a los agentes de ventas, y se enviardn a través de las
paqueterias con las cuales tiene convenio EAGLE BHP COLOMBIA SAS; si la devolucién es
enviada por otra paqueteria, el cliente y/o asesor deberan cubrir el flete.

No se cuenta con la posibilidad de devolver las piezas directamente a la instalaciones de EAGLE
BHP COLOMBIA SAS.
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Segiin sea el motivo de la devolucidn, el envio deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Por defecto de fabricacion: Anexar: I) Formato “Recepcion de material para Garantias
/Devoluciones” con la informacién requerida en los campos; II) Documento en formato
libre que contenga el cddigo del producto y la descripcién detallada del defecto

encontrado en la pieza e informacién que se considere relevante para la evaluacion
técnica.

2. Producto mal empacado: Anexar: I) Formato “Recepcién de material para Garantias
/Devoluciones” con la informacién requerida en los campos; II) Documento en formato

libre que contenga el cédigo del producto que se encuentra en la etiqueta de la caja y
del codigo de la pieza empacada.

3. Mercancia no solicitada: La devolucién debera ser reportada en un plazo maximo de
30 dias contados a partir de la fecha en que el cliente recibié la mercancia en sus

instalaciones. Copia del formato de pedido con sello que avale que la mercancia no fue
solicitada por el cliente.

4. Casos no previstos: Explicar el motivo por el cual se va a hacer efectiva la devolucidn.

5. Mercancia mal solicita por el cliente: I) Anexar el formato “Recepcion de material
para Garantias /Devoluciones” con la informacién requerida en los campos; II) La
devolucion debera ser reportada en un plazo maximo de 30 dias contados a partir de la
fecha en que el cliente recibi6 la mercancia en sus instalaciones, vencido este plazo, no
se aceptard devolucién alguna; I1T) Todo lo anterior aplica para todo tipo de pedidos
incluyendo web, WhatsApp y/o con el agente de ventas; IV) Copia del formato de pedido
con sello que avale que la mercancia fue solicitada por el cliente equivocadamente - si
se da este caso en repetidas ocasiones por el mismo cliente, se estudiard la no
aceptacion a futuro de devoluciones por los mismos hechos -.

El cliente debe tener presente que no se aceptari devolucién alguna si no se envia en su
totalidad la cantidad de piezas que estén descritas en la factura de compra; tampoco se aceptara
la devolucién cuando no coincidan los productos con los referidos en el formato de recepcion
de material garantias / devoluciones.

DEVOLUCIONES POR COMPRA MEDIANTE PAGINA WEB

1. Elcliente, al realizar su compra mediante pagina web, asegura estar comprando la pieza
correcta.
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2. Ninguna promocién aplicardA para devolucién cuando la compra ocurra por
equivocacion del cliente. ‘

3. El departamento de calidad recibira las devoluciones y verificara que contengan los
elementos mencionados en cada uno de los casos aplicables de devolucién.

4. Si la documentacién requerida esta completa, se procedera a realizar la evaluacién
técnica de las piezas, segtin cada caso.

5. Toda devolucién debe ser enviada a las instalaciones de EAGLE BHP COLOMBIA SAS,
por parte del Asesor Comercial y no por parte del cliente, este dltimo, como se ha
indicado anteriormente, no tiene la facultad de enviar mercancia a las instalaciones de
la empresa. Si el cliente incumple esta prohibicién, la empresa no esta obligada a pagar
el flete, a recibir el paquete enviado v a efectuar devolucién alguna. Si se llegase a
aceptar el paquete enviado, se aplicara un cargo del 20% al Asesor Comercial.

¢Cuando es devolucién procedente?

Cuando se cumplen con todos los requisitos mentados a lo largo del presente documento y, por
ende, se procede con la nota crédito a favor del cliente.

¢Cuédndo es devolucién no procedente?

Cuando las piezas no pertenecen a EAGLE BHP COLOMBIA SAS, cuando estdn incompletas las
piezas, cuando las mismas presentan dafios por causas ajenas a EAGLE BHP COLOMBIA SAS.
En este caso, las piezas se regresaran al agente de ventas incluyendo un documento elaborado
por el departamento de calidad, que explique el resultado de la evaluacién técnica.

Nota: En caso de que se requiera una refacturacion por motivo ajeno a EAGLEBHP COLOMBIA

SAS por no corresponder a casos de la empresa misma, no se est4 obligado a hacer nuevamente
la factura.

Quedamos atentos a solventar cualquier inquietud. /
P
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